
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

о заключении договора возмездного оказания услуг сервиса «Унисон» 

Настоящий документ является публичной офертой (далее — «Оферта», «Договор») Общества с 

ограниченной ответственностью «Унисон» (ИНН: 5017144970,  ОГРН: 1265000050370, адрес 

места нахождения: Московская область, д. Красный Посёлок, ул. Героя Советского Союза 

Конюхова С.С., д. 19), далее — «Исполнитель», и содержит условия оказания услуг физическим 

лицам, использующим сервис «Унисон» (далее — «Пользователь»). 

Полным и безоговорочным акцептом настоящей Оферты (ст. 438 Гражданского кодекса 

Российской Федерации) считается совершение Пользователем действий, указанных в разделе 1 

настоящего Договора. С момента акцепта Договор считается заключённым на условиях, 

изложенных ниже. 

1. Общие положения и термины 

1.1. «Сервис» / «Унисон» — программно-аппаратный комплекс Исполнителя, доступный через 

веб-приложение по адресу https://unison.city, включающий квиз (анкету) и личный кабинет 

Пользователя, посредством которых Исполнитель оказывает услуги по настоящему Договору. 

1.2. «Мероприятие» — организуемое Исполнителем групповое офлайн-событие (ужин, встреча, 

иной формат), участие в котором приобретает Пользователь. 

1.3. «Личный кабинет» — защищённый персональный раздел веб-приложения, доступный 

Пользователю после регистрации и авторизации, через который осуществляется взаимодействие 

Сторон, оплата и получение информации о Мероприятии. 

1.4. Акцептом настоящей Оферты и заключением Договора считается совершение 

Пользователем любого из следующих конклюдентных действий: 

– прохождение квиза (анкеты) в веб-приложении Сервиса; 

– регистрация, авторизация либо начало использования личного кабинета веб-приложения 

по адресу https://unison.city; 

– использование любых функциональных возможностей Сервиса; 

– оплата услуг Исполнителя. 

1.5. Совершая акцепт, Пользователь подтверждает, что достиг 18 лет, обладает необходимой 

дееспособностью, ознакомился с условиями Оферты и принимает их в полном объёме. 

2. Предмет Договора 

2.1. Исполнитель оказывает Пользователю услуги организационного характера по подготовке и 

обеспечению участия Пользователя в Мероприятии, включающие, в том числе: 

– подбор и формирование компании участников на основе данных, предоставленных 

Пользователем при прохождении квиза; 

– организацию посадки и бронирование стола (места) в заведении; 

– подготовку и направление Пользователю информации о Мероприятии; 

– предоставление инструкций и рекомендаций, связанных с участием в Мероприятии. 

2.2. Исполнитель не оказывает услуги общественного питания, не является организатором 

ресторана или бара и не несёт ответственности за качество блюд, обслуживания или иные 

действия третьих лиц. 



2.3. Исполнитель не гарантирует достижение Пользователем каких-либо субъективных или 

личных результатов, включая, но не ограничиваясь, установление знакомств, симпатий, деловых 

или личных связей. 

3. Порядок оказания услуги и момент её оказания 

3.1. Услуга Исполнителя носит организационный характер и считается оказанной в полном 

объёме с момента направления Пользователю в личном кабинете веб-приложения (или иным 

способом) сообщения, содержащего информацию о сформированном Мероприятии, включая 

дату, время и место его проведения, а также подтверждение бронирования и иные 

организационные сведения. 

3.2. С момента, указанного в п. 3.1 настоящей Оферты, Исполнитель считается выполнившим 

свои обязательства по организации участия Пользователя в Мероприятии. 

3.3. Фактическое присутствие или отсутствие Пользователя на Мероприятии, его опоздание либо 

досрочный уход не влияют на факт надлежащего оказания услуги Исполнителем. 

4. Стоимость услуг и порядок оплаты 

4.1. Стоимость услуг указывается в интерфейсе Сервиса (веб-приложении) на момент 

оформления участия. 

4.2. Оплата услуг производится Пользователем в полном объёме до начала Мероприятия в 

безналичной форме через систему интернет-эквайринга АО «ТБанк» (далее — «платёжный 

сервис»), интегрированную в личный кабинет веб-приложения. Оператором обработки платежа 

выступает соответствующая кредитная организация; Исполнитель не хранит полные данные 

банковских карт Пользователя. 

4.3. Обязательство Пользователя по оплате считается исполненным с момента подтверждения 

платёжным сервисом успешного списания денежных средств. 

4.4. Совершение оплаты означает согласие Пользователя с условиями настоящей Оферты и 

подтверждает её акцепт. 

5. Отмена участия и возврат денежных средств 

5.1. Пользователь вправе отказаться от участия в Мероприятии и потребовать возврата 

уплаченных денежных средств до момента оказания услуги, предусмотренного п. 3.1 настоящей 

Оферты. 

5.2. После оказания услуги в соответствии с п. 3.1 настоящей Оферты возврат денежных средств 

не производится. 

5.3. Неявка Пользователя на Мероприятие, опоздание либо досрочный уход не являются 

основанием для возврата денежных средств. 

5.4. Возврат денежных средств осуществляется тем же способом, которым была произведена 

оплата, через платёжный сервис АО «ТБанк», в срок до 10 (десяти) рабочих дней с момента 

получения соответствующего требования Пользователя. 

6. Ответственность сторон 

6.1. Исполнитель не несёт ответственности за: 

– действия или бездействие других участников Мероприятия; 



– субъективные впечатления Пользователя от Мероприятия; 

– поведение третьих лиц, включая персонал ресторанов и баров; 

– несоответствие Мероприятия личным ожиданиям Пользователя. 

6.2. Пользователь самостоятельно несёт ответственность за своё поведение и соблюдение норм 

законодательства и правил общественного порядка. 

6.3. Исполнитель не несёт ответственности за сбои в работе платёжного сервиса, сети Интернет 

и иного оборудования, находящегося вне зоны его контроля. 

7. Персональные данные 

7.1. Обработка персональных данных Пользователя, в том числе данных, предоставленных при 

прохождении квиза, осуществляется в соответствии с Политикой конфиденциальности и 

Согласием на обработку персональных данных, размещёнными на сайте https://unison.city. 

7.2. Совершая акцепт, Пользователь даёт согласие на обработку своих персональных данных в 

целях исполнения настоящего Договора в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 

152-ФЗ «О персональных данных». 

8. Заключительные положения 

8.1. Исполнитель вправе вносить изменения в настоящую Оферту. Актуальная версия всегда 

доступна по адресу https://unison.city/offer. 

8.2. К отношениям Сторон применяется законодательство Российской Федерации. Споры, не 

урегулированные путём переговоров, разрешаются в порядке, установленном законодательством 

РФ. 

8.3. Настоящая Оферта вступает в силу с момента её размещения на сайте и действует до её 

отзыва или замены Исполнителем. 

9. Реквизиты Исполнителя 

Общество с ограниченной ответственностью "Унисон" 

ИНН: 5017144970, ОГРН: 1265000050370, КПП: 501701001 

Расчётный счёт: 40702810810002252738 в АО «ТБанк» 

БИК: 044525974, Корр. счёт: 30101810145250000974 

Адрес места нахождения: 143582, Московская область, д. Красный Посёлок, ул. Героя 

Советского Союза Конюхова С.С., д. 19 

E-mail: support@unison.city   Сайт: https://unison.city 


